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Dans ce guide, vous verrez comment s'inscrire ou se
connecter sur la plateforme de dématérialisation de
Synapse ainsi qgue ses différentes fonctionnalités:

Enregistrement
Recherche procédure

Téléchargement




S)lnapse *  SYNAPSE-Entreprises Démateérialisation e Consultation BTP Web communication Formation Espace Entreprises Q

des appels d'offres

Des services fiables, simples et evolutits

Com.munlcc’:.at.ltorll Synapse Plate-forme consultations
publique digitale
Site Internet Nom d'utilisateur : ldentifiant

Mot de passe : 00000000000000000000004

Synapse concoit des chartes graphiques et
développée des sites Internet pour le secteug publy

™

Connexion

Inscription ou modification

Consultation

tEsT

Modifier des contenus-Une page

Pour S’inscrire ou se connecter:

1- Rendez-vous sur le site www.synapse-entreprises.com

2 - S vous avez déja un compte, rentrez vos identifiants en veillant aux majuscules, minuscules et espaces et passez
a la page 6.

3 - Si besoin, cliguez sur « Mot de passe oublié ».

4 - Si vous Nn'avez pas de compte cliquer sur « Créer un compte gratuit » et passez aux pages 3 a 5.

®
@
Bl Synopse


https://www.synapse-entreprises.com/

Parcours de création de compte

1- Sila plateforme est en anglais, cliquez sur

le drapeau francais avant de commencer.

2 - Pour finaliser votre inscription, il vous

faut remplir tous les champs dotés d'une *
Nom, Prenom
Téléphone
Email
Type d'établissement
Nom de I'entreprise
Numeéro de Siret
Adresse
Ville
Pays

Décrivez votre activité (500 caracteres)

Enregistrement en ligne

Instructions

Remplizsez e formulaire pour enregistrer votre entreprise.
Une fois compléte, cliquer sur 'Enregistrer. Les champs
marqués d'un " sont obligatoires.

Coordonnées de contact 'entreprise

Veillez a saisir correctement les informations
notamment I'email et le téléphone. Le client peut étre
amené a vous contacter. Nota : respecter la syntaxe
internationale pour le telephone soit +33 172339070
ourle N°detel 01 72 33 90 70

Syntaxe numéro de téléphone

Veillez a bien respecter la syntaxe internationale pour
le téléphone soit par exemple +33 172339070 pour le
N® de tel 01 72 3390 70

Enregistrement en ligne

INFORMATION 5 GENERALES DE L'ENTREPRISE

Type d'éiatli@a'»@

— Selectionnez le type d'établis ~

Mom de rmhsz@
MNuméro de 5|@

Estune PME @

]
E t

Code postal @

%

Selectionnez v

Decriver votre activité - produits et services Maximum mﬂcaﬁacr@

CONTACT PRINCIPAL

AUTRES INFORMATIONS

¥ Recopier

mt

Y

Télephone (France = +33)(espace)(région de 1 3 5)(8 numeéros) *

F"ré&m * ’



Parcours de création de IDENTIFIANTS DE CONNEXION

com pte NOM UTILISATEUR * A Syntaxe mots de passe

= Le mot de passe ne peut contenir que des lettres a-z, A-Z,
des nombres 0-9

= Minimum 6 caractéres.

= Minimum une lettre

= Minimum un chiffre.

ServiceAO

1 -Velllez 3 bien conserver vos

Mot de passe (Veuillez le garder
precieusement) *

codes d’'acces, ceux-Cci vous

serviront chaque fois que vous

) R ' TITITY.
voudrez accéder a la plateforme,

Confirmer le mot de passe *

qguelgue soit le client.

Velllez bien aux majuscules, aux
minuscules et a la syntaxe de
ceux-ci. Le nom d'utilisateur doit ADRESSES EMAILS POUR LES ALERTES
ne jamais avoir été utilisé sur la

plateforme. Ajouter un email O - Saisissez les adresses emails des utilisateurs souhaitant

o recevoir des alertes sur des procédures vous concernant
2 - Cocher la case «jal lu les

conditions et les accepte ».

3 - Puis cliguez sur «<Enregistrer » 2 Termes et conditions Synapse/Eu-supply
I'vous est alors possible de vous @ai lu les conditions et les accepte (en haut a gauche de la page) 3
connecter.

‘ Enregistrer ’ Annuler



SR SYNAPSE A M % £ Administration ~ & Villoing-Le ... ¢) Déconnexion

Bienvenue sur votre plate-forme securisée Villoing-Le Baron Lou

Pour trouver la liste des appels d'offres en cours cliquez sur le lien "Consultations publiées en cours" sur le cote

gauche.
@ Consultations : Pour frouver les nouvelles
— Consultations déjél vues ou restreintes Aucun message non Iu Tous messages
=== 0 Invitations, 0 Consultations en cours, 0
Archivées
Notifications systeme
— Bl bz s sl s 2 24/03/2025 14:14 Bienvenue a Eu-supply

Gérer vos documents

1 Notifications systeme non lues

= Rapports
Gestion des rapports et statistiqgues

Gestion de compte

Pensez a vérifier votre adresse email, a

partir du 01/10/18, tous les échanges se
% feront par voie électronique en marchés

publics.

Visualiser votre fiche de présentation

Accéder aux consultations

1- Cliquez sur « Consultations publiées en cours ».




SYNAPSE

Accueil / Consultations en cours

Consultations en cours

Filtres

Consultation
Consultations en cours v Local

De A
24/03/2015 24/03/2025

Pays Type de procédure
Tous les pays v Toutes les procédures

/ﬁUR TROUVER FACILEMENT UN
DOSSIER, Cliquez ici pour faire une
echerche par ‘donneur d'ordre’

1

Accéder aux consultations

Mot clé

Objet de la procédure

CPV

Acheteur

Tous les donneurs d'ordres

2

N

v

Avec mot-clé @

+ Ajouter || Afficher egalement les consultations

expirées

- 3

nuler ~
o ——

1- Recherchez la procédure qui vous intéresse en cliguant sur « Pour trouver facilement un dossier [...] par « donneur

d’'ordre ». Vous pouvez aussi effectuer une recherche « avec mot-clé » en utilisant UN mot se trouvant dans l'intitulé

~

de I'appel d'offre.

2 - Puis sur le champ « Acheteur », sélectionnez votre donneur d'ordre.

@
@
3 - Cliguez sur « Recherche » et descendez la page jusqu’en bas pour voir les résultats.



Consulta...# Ref ¥+ Objet de la procédure # Date de publi... # Date limite de...# Type de proc... # Acheteur + Pays

388966 Remplacement de 6 chaudiéres individuels - 2410372025 15/04/202%5 12:00 Procedure Adaptée. Cisn Résidences Locatives France
OPERATION: LE PRE SAINT ANDRE — SAINT ANDRE
DES EAUX

388964 2 ehabilitation résidence Nids Trebéens — Logements

D1 - CCAS de Trebes

2410372025 16/04/2025 14:00 Procédure Adaptée  CCAS de Trébes France

Accés au DCE et réponse en ligne P 3 Instructions
e ———

Cliquez pour télécharger le guide détaillé : GUIDE :

e Proposition non soumise (Descendez jusqu'en bas de I'écran pour
Comment télécharger le DCE e o

O Cliquez sur Accepter pour accéder aux informations consultation. Avant d'accepter, assur

connecté au bon numéro d'organisation. Une fois connecté, vous pouvez savoir si vous cligl —

de volre page d'accueil. Si vous ne voyez pas le bouton Accepter, vous devez d'abord vous

ne savez pas si l'entreprise est enregistrée, veuillez contacter le service d'assistance a 'adre Proposition ~ Contrats  Messagerie  Tragabilite

4 Dates (CET)
Consultation Date de publication de 24/03/2025 12:04

I'annonce
- - F &
fﬂfﬂrmaﬁons gen era!es 222 Détails procédflure (0 Accés au dossier de consultation © Fgim Questions-Réponses & Attribuer Remplacement de 6 chaudiéres
I'accés a un utilisate individuels - OPERATION: LE PRE

Accéder aux consultations

O Temps restant: 525:36:50

1- Descendre dans |la page des résultats pour trouver le tableau des consultations.
2 - Cliquez sur l'objet de la procédure qui vous intéresse

3 - Cliguez sur « Acces au DCE et réeponse en ligne »

4 - Descendre dans |la page de la consultation choisie pour cliguer sur « Acces au dossier de consultation » W,
8



SYNAPSE

DO‘CU men tS Donneur d'ordre : Cisn Résidences Locatives

IMPORTANT : Si le bouton « Tout telecharger » est grise, vous devez télécharger les fichiers un par un en cliqguant sur leur nom
Sous « Dossier procedure », vous pouvez deployer l'arborescence en cliquant sur le « ». En sélectionnant ensuite un dossier de I'arborescence deployee, les fichiers qui s'y trouvent

apparaissent alors a droite.

z'??ier procédure Nom p. Taille Mis a jour (CET)
+- f)Remplacement de 6 chaudieres
individuels - OPERATION: LE @ ACTE ENGAGEMENT .dc@ 24 24/03/2025 12:01
1 PRE SAINT ANDRE - SAINT
ANDRE DES EAUX @ COURRIER CONSULTATION.pdf @ 73 24/03/2025 12:01

1% DCE
@ DPGF_lot_01_CHAUFFAGE - LE PRE SAINT... ® 220 24/03/2025 12:01

Comment repondre par voies electroniques 3

< Tout telecharger (ZIP) >Ferrner fenétre

Accéder aux consultations

Icl, s'affichent les documents dans le DCE.
1- Certain dossier comporte des sous-dossiers, cliquer sur le « + » pour déplier 'arborescence.
2 - Vous pouvez télécharger les pieces individuellement, en cliqguant sur la fleche

3 - Toutes les télécharger en cliguant sur « Tout télécharger (ZIP) » et enregistrer les documents sur votre .

@
bureau (si le bouton est grisé, cela signifie qu'il n'est pas disponible). o W'



MERCI D'AVOIR VISIONNE NOTRE
GUIDE

Un guide dédié a |la réponse électronique est

également disponible en téléchargement.

Si vous rencontrez des difficultés, contactez notre
hotline :

info@synapse-entreprises.com

Ligne pour les marchés de l'ouest : 02 99 55 02 05
Reste de la France : 0172 3390 70
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